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PROFESINES KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROGRAMOS APRASAS

Profesinés kvalifikacijos tobulinimo programos (toliau — tobulinimo programa) pavadinimas:
Sveikatos priezitiros specialisty e. mokymai apie LGBTQI+ asmeny sveikatos prieziiiros poreikius
ir 18Sukius.

Tobulinimo programos kodas 51.5

Tiksliné dalyviy grupé:

Besimokanciyjy skaicius grupéje: 1-100.

Tobulinimo programos trukmé: 4 ak. val.

Tobulinimo forma: e. mokymai (asinchroniniai)

Tobulinimo programos vykdymo tipas: nuotolinis.

Tobulinimo vieta: Lietuva.

Tobulinimo programos rengéjai: Ajus Jurgaitis, Zmogaus teisiy ekspertas, asociacijos Trans

Autonomija pirmininkas ir projekty vadovas.

1. Tobulinimo programos tikslai ir tobulinimo rezultatai:

1.1. Tobulinimo programos tikslas. Suteikti sveikatos priezitiros specialistams (-éms) teorines ir
praktines zZinias apie LGBTQI+ asmeny sveikatos prieziiira, jskaitant psichikos sveikatos ypatumus,
stiprinti geb¢jimus teikti lygiavertes, jautrias paslaugas bei mazinti diskriminacijos ir stigmos rizika.
1.2. Tobulinimo programos poreikis. Beveik kas penktas neheteroseksualus ir (ar) necislytis
zmogus Lietuvoje per pastaruosius vienerius metus jautési diskriminuojama(s), gaunant sveikatos
priezifiros ar kitas socialines paslaugas.! Transly¢iai ir nebinarinés tapatybés asmenys susiduria su
Ivairiomis neigiamomis patirtimis ir sveikatos priezitiros specialisty (-Ciy) iSankstinémis nuostatomis
— sulaukia nepagarbiy komentary ar klausimy apie savo lyting tapatybeg, simptomy nuvertinimo,
nesupratimo.> Per pastaruosius vienerius metus apie savizudybe negalvojo tik 43 proc. Lietuvoje
gyvenanc¢iy LGBTQI + asmeny — tai pras¢iausias rezultatas Europos Sajungoje.’ Atsizvelgiant j $iuos

duomenis, Psichikos sveikatos stiprinimo, psichosocialinés pagalbos ir savizudybiy prevencijos

!https:/fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/2024/eu-1gbtig-survey-iii

2 https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2024/09/translyciu-asmenu-padetis-lietuvoje_nacionaline-
apzvalga-2024.pdf

3 https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/2024/eu-lgbtig-survey-iii
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intervencijy plétojimo 2025-2027 mety veiksmy plane numatyta parengti e. mokymy programa
sveikatos priezitiros specialistams (-éms) apie LGBTQI+ asmeny sveikatos priezitira.

1.3. Tobulinimo programeos paskirtis. Tobulinimo programa skirta sveikatos prieziiiros specialisty
(-¢iy) (Seimos gydytojy, gydytojy endokrinology (-iy), gydytojy psichiatry (-iy), medicinos
psichology (-1iy) ir kity sveikatos priezitros specialisty (-Ciy), teikianCiy sveikatos prieziiiros
paslaugas pacientams) bendryjy ne klinikiniy (ne specialybiniy) kompetencijy tobulinimui.

1.4. Tobulinimo rezultatai. Baige e. mokymy programa, dalyviai (-¢s) pagilins zinias apie
LGBTQI+ zmoniy sveikatg ir terminologija, sveikatos nelygybés priezastis, translyCiy ir interlyciy
zmoniy sveikatos poreikius bei jtraukios komunikacijos principus, taip pat jgis praktiniy jgidziy,

reikalingy Sias zinias taikyti profesinéje veikloje.
2. Tobulinimo programos sandara:

2.1. Tobulinimo planas.

Nr. | Temos / potemés pavadinimas Trukmé
(val.)
1. 1 modulis: Ivadas ir svarbiausios savokos 0.4
1.1. | Svarbiausios sagvokos. 0.25
1.2. | Praktinés uzduotys. Ziniy jsisamoninimas. 0.15
2. 2 modulis: Sveikata ir nelygybé 0.85
2.1. | Sveikatos nelygybé ir jos priezastys. 0.25
2.2. | LGBTQI+ zmoniy sveikata ir sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas. 0.15
2.3. | Praktiné uzduotis. Situacijy analize. 0.25
2.4. | Tapatybiy sgveika, daugialypé diskriminacija ir sveikatos nelygybeé. 0.1
2.5. | Praktiné uzduotis. Ziniy patikrinimas. 0.1
3. 3 modulis: Transly¢iy ir interly¢iy Zmoniy sveikata 0.6
3.1. | Praktiné uzduotis. Mitai ir faktai. 0.1
3.2. | Transly¢iy Zzmoniy sveikata. 0.25




3.3. [ Interly¢iy zmoniy sveikata. 0.15
3.4. | Praktiné uzduotis. Situacijy analiz¢. 0.1
4. 4 modulis. Saugios aplinkos LGBTQI+ pacientams kiirimas. 0.9
4.1. | Itrauki ir pagarbi komunikacija. 0.4
4.2. | Praktiné uzduotis. Kaip pagarbiai bendrauti su LGBTQI+ pacientais? 0.1
4.3. | Itrauki aplinka ir praktika. 0.15
4.4. | Praktiné uzduotis. Situacijy analizé. 0.15
4.5. | Apibendrinimas ir rekomendacijos. 0.1
5. Vertinimas 0.25
IS viso: 3 (4 ak. val.)

2.2. Tobulinimo turinys. E. mokymai suskirstyti j keturis modulius ir vertinimo dalj: 1. Jvadas ir
svarbiausios savokos; 2. Sveikata ir nelygyb¢; 3. Transly¢iy ir interly¢iy Zmoniy sveikata; 4. Saugios
aplinkos LGBTQI+ pacientams kiirimas; 5. Vertinimas. Mokymy struktiira parengta remiantis

Europos komisijos (2018) gairémis* ir pritaikyta Lietuvos kontekstui.

1 modulis: Ivadas ir svarbiausios sgvokos. 1 mokymy modulis yra skirtas jvedimui j temg bei
susipaZinimui su pagrindinémis sgvokomis (25 min.). Praéje §; mokymy modulj, e. mokymy dalyviai
(-€s) gebés teisingai naudoti svarbiausius terminus, jausis patogiau, kalbédami apie ir su LGBTQI+
asmenimis.

1.1. Svarbiausios savokos. Dalyviai (-¢s) supazindinami (-os) su svarbiausiomis sgvokomis,
susijusiomis su lytimi, lytine tapatybe, seksualine orientacija ir lyties poZymiais (15 min.).

1.2. Praktinés uzduotys. Ziniy jsisamoninimas. (10 min.)

2 modulis: Sveikata ir nelygybé. (50 min.) Siame modulyje nagrinéjamos sveikatos nelygybés

sgvokos ir priezastys, ypatinga démes]j skiriant LGBTQI+ zmoniy patirciai sveikatos priezitiros

4 Trainers' Manual: Reducing Health Inequalities Experienced by LGBTI People. Amaddeo F., Donisi, V., Farinella, F.,
et al. (Europos Sgjunga, 2018)

https://health.ec.europa.eu/document/download/d564081f-f32¢-4bc5-bf33-

043f491e5¢65_en?filename=2018_lgbti trainersmanual en.pdf
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sistemoje. Dalyviai (-és) supazindinami (-0s) su struktiiriniais, socialiniais ir kultiiriniais nelygybés
veiksniais, daugialype diskriminacija bei jy poveikiu sveikatai. Baige §i modulj, dalyviai (-€s) jgis
gilesnj supratimg apie LGBTQI+ asmeny patiriamas sveikatos nelygybes, jy socialinius bei
struktiirinius veiksnius ir specifinius sveikatos poreikius.

2.1. Sveikatos nelygybé ir jos priezastys. Apzvelgiami pagrindiniai aplinkos, socialiniai, kultiiriniai,
politiniai veiksniai, dalyviai supazindinami su aktualiais terminais — heteronormatyvumo, mazumy
streso, stigmos, institucinés diskriminacijos ir kt.; 15 min.)

2.2. LGBTQI+ Zmoniy sveikata ir sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas. Aptariami isStkiai, su
kuriais susiduria pacientai (-¢s) ir sveikatos prieziiiros specialistai (-€s), sveikatos nelygybés poveikis
LGBTQI+ Zmoniy sveikatai; 10 min.

2.3. Praktiné uzduotis. Situacijy analiz¢. (15 min.)

2.4. Tapatybiy saveika, daugialypé diskriminacija ir sveikatos nelygybé. (5 min.)

2.5. Praktiné uzduotis. Ziniy patikrinimas. (5 min.)

3 modulis. Transly¢iy ir interly¢iy Zmoniy sveikata. (35 min.) Baige¢ §j modulj, dalyviai (-€s) jgis
susipazins ir gebés taikyti pagarba ir Zzmogaus teisémis gristos sveikatos prieziliros principus
profesinéje praktikoje.

3.1. Praktiné uzduotis. Mitai ir faktai. Dalyviai uzduotimi jvedami i temg, raginami reflektuoti apie
mitus, susijusius su translyciais ir interlyCiais zmonémis, ir kaip Sie mitai gali prisidéti prie Siy grupiy
patiriamos nelygybés sveikatos prieziiiros srityje. (5 min.)

3.2. Transly¢iy zmoniy sveikata. Jvardijami sveikatos prieZiliros poreikiai ir i§Stkiai, apZvelgiama
teising situacija Lietuvoje. (15 min.)

3.3. Interly¢iy zmoniy sveikata. Dalyviai (-€s) kvieCiami susipaZinti su trumpu socialinés
dokumentikos apie interly¢ius Zmones vaizdo jraSu, jvardijami interly¢iy Zmoniy sveikatos prieZitiros
poreikiai ir 1$Sukiai. (10 min.)

3.4. Praktiné uzduotis. Situacijy analizé. (5 min.)

4 modulis. Saugios aplinkos LGBTQI+ pacientams kiirimas. Sis mokymy modulis skirtas suteikti
mokymy dalyviams (-éms) praktikiniy ziniy, kaip jtraukiau ir jautriau bendrauti su LGBTQI+
pacientais (-émis) bei kaip kurti LGBTQI+ Zmonéms saugesn¢ sveikatos priezZidiros aplinkg ir
praktikas (55 min.).

4.1. Ttrauki ir pagarbi komunikacija (e. mokymy dalyviai kviec¢iami reflektyviai perzituréti pateikta
vaizdo medziaga, pristatoma teoriné medZziaga apie tai, kaip pagarbiai paklausti pacienty (-¢iy)
jvardziy, kaip kurti pasitikéjimu grista rysj, 25 min.)

4.2. Praktiné uzduotis. Kaip pagarbiai bendrauti su LGBTQI+ pacientais? (10 min.)



4.3. Itrauki aplinka ir praktika (pristatoma teoriné medziaga, kaip kurti LGBTQI+ pacientams (-€ms)
saugig aplinkg (10 min.)
4.4. Praktiné uzduotis. Situacijy analiz¢. (10 min.)

4.5. Apibendrinimas ir rekomendacijos. (5 min.)

Vertinimas (15 min.). 10 testiniy klausimy i$ visy mokymy moduliy.

3. Kvalifikaciniai reikalavimai déstytojams. Mokymus vesti turi 2 déstytojai (-0s):

1. turi turéti aukstaji universitetinj sveikatos moksly krypciy grupés medicinos, psichologijos arba
visuomenes sveikatos krypties iSsilavinimg ir per paskutinius 5 metus turi ne mazesn¢ kaip 12
meénesiy praktinio darbo su LGBTQI+ Zmonémis patirtj. Pageidautina, kad Sis déstytojas biity
susipazings su sveikatos nelygybiy tema ir turéty patirties vedant mokymus.

2. su LGBTQI+ Zmogaus teisiy tema dirbanc¢ios NVO atstovas (-¢) arba LGBTQI+ bendruomenés
narys (-¢), per paskutinius 5 metus turintis (-1) ne mazesn¢ kaip 12 ménesiy mokymy vedimo patirtj

arba aukstaji universitetinj socialiniy moksly kryp¢iy grupés issilavinimg.

4. Materialieji ir metodiniai iStekliai:

4.1. Materialieji iStekliai. Mokymosi vieta: Moodle platforma, nuotoliniu biidu. Reikalingi istekliai:
asmeninis kompiuteris arba planSeté su interneto prieiga.

4.2. Metodiniai iStekliai.
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5. Tobulinimosi pasiekimuy vertinimo sritis

5.1. Vertinimo kriterijai ir metodai parinkti taip, kad atskleisty tobulinimo programoje numatyty
tiksly ir rezultaty pasiekimg. Vertinant atsizvelgiama | tai, kaip dalyviai jsisavino teorines Zinias apie
LGBTQI+ asmeny sveikatos prieziiirg, psichikos sveikatos ypatumus, sveikatos nelygybés veiksnius
bei geb¢jima taikyti pagarbios, lygiavertés ir Zzmogaus teisémis grjstos praktikos principus.

5.2. Naudojami vertinimo kriterijai ir metodai leidzia jvertinti dalyviy igytas Zinias ir praktinius
jgtdzius. Vertinimui taikomi Sie metodai: trumpi praktiniai ziniy patikrinimai kiekviename modulyje
(pvz. situacijy analizé, testiniai klausimai), refleksijg skatinancios uzduotys bei baigiamasis teorinis

testas.

6. Vidinis tobulinimo kokybés uZtikrinimas. Taikomos ir numatomos taikyti $ios priemonés:
dalyviy apklausos po mokymy, gauto griztamojo rySio analizé ir korekciniai veiksmai, reguliarus
programos jsivertinimas, skundy ir pasitilymy registravimas ir nagrinéjimas, socialiniy partneriy

jtraukimas j programos vertinimo ir tobulinimo procesus.

7. Baigiamasis mokymosi pasiekimy vertinimas. Baigiamasis Ziniy vertinimas yra teorinis testas,
sudarytas 1§ 10 klausimy. Jgytos Zinios vertinamos teigiamai, teisingai atsakius j ne maziau kaip 80

procenty klausimyno klausimy. Neislaikius testo, yra galimybé jj kartoti.



